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Conteudo Programatico

Modulo 1. O Modelo de Melhoria

- Introducao ao Lean Seis Sigma;

- Historia da Melhoria;

- Conceitos fundamentais da Melhoria: os 4 pilares do
conhecimento profundo de Deming;

- Mudanca e Melhoria: conceitos e diferencas;

- As trés questoes fundamentais,

+ O ciclo PDSA: conceitos e aplicacao do método;

+ Abordagens e roteiros de Melhoria;

- O roteiro DMAIC e suas ferramentas.

Maodulo 2. Define

- Introducao a fase do Define;

* VOC: como coletar informagoes para entender o
cliente;

« Arvore CTC: definicdo de indicadores;

- SIPOC: conceitos e passo-a-passo para elaboracao,
- O contrato de melhoria: principais elementos e
passo-a-passo para elaboragao;

- Analise dos stakeholders: conceitos e método de
preenchimento;

- Matriz de comunicacao: conceitos e método de
preenchimento;

* Diagrama de afinidades: conceitos e passo-a-passo
para elaboracao.

Modulo 3. Measure

- Introducao a fase do Measure,

* Mapeamento de processos;

* Fluxogramas e outras representacoes graficas de
Processos;

- Modelagem de processos, tipos de variaveis e dados
estruturados;

- Analise de variacao;

- Grafico de tendéncia e de frequéncia;

- Medidas de localizacao e variacao;

- Graficos de tendéncia e de frequéncia para dados
classificatorios;

« Grafico de Pareto;

- Modelos estatisticos: a distribuicao normal e os testes
de normalidade;

« Transformacaco de variaveis,

+ Graficos de controle;

+ Analise de capabilidade.

Modulo 4. O Analyze

- Introducdo a fase do Analyze;

- Desenvolvimento de mudancas;

- Diagrama de causa e efeito;

+ Desconexodes;

- Os sete desperdicios e os conceitos do Lean
Manufacturing;

- Diagrama de Analise de Valor;

+ Analise ECRS;

- Processo a prova de erros;

- Aplicacao da tecnologia no desenvolvimento de
mudancas:;

* Aplicacao de técnicas de criatividade no
desenvolvimento de mudancgas:;

+ Conceitos de mudanca

- Correlacao entre variaveis;

+ Planejamento de experimentos

- Experimentos fatoriais.

Méadulo 5. O Improve

+ Introducao a fase do Improve;

- Matriz de priorizacao;

- Principios para realizacao de testes de mudanca.
Médulo 6. O Control

- Introducéao a fase do Control,

- A ferramenta 5\W2H;

- A parte humana da gestao da mudanca;
* Encerramento de projetos de melhoria.

Médulo 7. Estruturacao de um Projeto de Melhoria

* Revisao das etapas para elaboracado de um projeto

de Melhoria;
- Estudo de casos reais.



